“De investeringen die afgelopen jaren gemaakt zijn in
Business Intelligence betalen zich niet terug. Dit terwijl
optimale informatievoorziening meer dan ooit hét ver-
schil kan maken.”

Quality Check Business Intelligence

ilk met Perfect for People verder dan de techniek en

breng het verbeterpotentieel van uw informatievoor-

iening helder in kaart vanuit het oogpunt van uw me-
dewerkers.

Methodiek

Onze Quality Check onderzoekt de effectiviteit van de infor-
matievoorziening in uw organisatie aan de hand van een mede-
werkersonderzoek. Door middel van een online vragenlijst wordt
het beeld dat de gebruiker heeft van de informatievoorziening, in
kaart gebracht. Op basis van drie dimensies (informatie, levering en
persoon) vertalen we de ervaringen naar een concrete weergave
van het verbeterpotentieel. Deze dienen vervolgens als startpunt
om de juiste acties te bepalen.

Aanpak

De Quality Check bestaat uit de volgende stappen:

1. Introductiegesprek met uitleg over de methode

2. Afnemen van de online vragenlijsten bij uw organisatie

3. Presentatie van de uitkomsten en adviseren over vervolgacties

De doorlooptijd van de Quality Check bedraagt één week en zal
niet meer dan tien minuten tijd per medewerker in beslag nemen.
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Uitkomsten

De uitkomsten van de check worden snel en overzichtelijk
gepresenteerd zodat direct duidelijk is waar de knelpunten liggen.
Hierbij moet u denken aan irrelevante, onduidelijke en onjuiste
rapportages, maar ook aan minder voor de hand liggende aspecten
zoals achterblijvende applicatiekennis van uw medewerkers. De
uitkomsten van dit onderzoek geven juist die knelpunten aan die
uw medewerkers ondervinden en bieden daardoor een enorme
kans tot verbeteringen.

Effectieve Informatievoorziening betekent met de juiste
informatie, op het juiste moment, op de juiste manier, de
juiste persoon bereiken.

Onze methodiek richt zich op het concreet zichtbaar maken
van de knelpunten op van deze gebieden zodat gericht actie
kan worden genomen.

Oplossingen

We laten u niet zitten met een inzicht in de knelpunten. We hebben
een groot aanbod aan oplossingen voor uw Business Intelligence
uitdagingen. Oplossingen die ervoor zorgen dat de investeringen
die u heeft gedaan in uw informatievoorziening optimaal renderen.

Interesse?

We lichten onze Quality Check graag nader toe in een persoonlijk
gesprek,

perfect for people



